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1.  微信公众号认知



微信历史

从单一通讯工具逐步发展为包罗万象的生活平台

微信正式上线

微信公众平台上线
2011

2012
推出游戏中心

2014

微信支付上线

推出微信红包
2017

小程序上线
2013 2015



微信公众平台—账号分类



微信公众号介绍



帐号类型 订阅号 服务号 企业号

业务介绍
为媒体和个人提供一种新的信息传播方式，

构建与读者之间更好的沟通与管理模式
给企业和组织提供更大的服务于用户管理能力，

帮助企业实现全新的公众号服务平台
帮助企业和组织内部建立员工、上下游合作伙

伴与企业IT系统间的连接

功能权限
普通

订阅号
微信认证
订阅号

普通
服务号

微信认证
服务号

普通
企业号

微信认证
企业号

消息直接显示在好友对号列表中

消息显示在“订阅号”文件夹中

每天可以群发1条消息

每个月可以群发4条消息

无限制群发 每天可以群发账号上限数30人次

保密消息禁止转发

关注时验证身份

基本的消息接收/回复接口

聊天界面底部，自定义菜单

定制应用

高级接口能力 部分
支持

部分
支持

微信支付——商户功能 部分
支持



微信营销管理平台网站

微信官方网站 weixin.qq.com

微信公众平台mp. weixin.qq.com

微信支付商户
平台 pay. weixin.qq.com



如何申请微信公众平台



2.  微信公众号运营



微商

微信运营分类



微信运营分类

选品 加好友 朋友圈推广

微信群营销客户维护

品牌/产品

构建

渠道机制

搭建

招募

渠道/微商

渠道

管理激励

个人微商运营核心 组织微商运营核心



微商 自媒体

微信运营分类



微商 自媒体 企业机构

微信运营分类



微信运营能力—思维篇

结果导向 价值思维 杠杆思维



微信运营能力—思维篇

结果导向
销量

关注用户数

用户触达量

用户关注率

用户取关率用户活跃度

…… ……



微信运营能力—思维篇

价值思维 杠杆思维



微信运营能力—职能篇

沟通
能力

文案
能力

策划
能力

分析
能力

执行
能力



在接手一个公众号运营时，了解自己所在的行业和公司，以及商业模式

微信运营怎么做

用户定位 服务定位 内容定位



用户定位（用户要什么）

用户是谁
用户

需要什么
用户

分享什么



服务定位（我们提供什么）

娱乐 功能咨询



内容定位（我们做什么什么）

主题 计划角色



分析维度 举个例子

需要什么
优衣库公众号的图文推送主要以活动信息、新品上架为主，因为品牌知名受

众极多（购买需求明显），所以用户最需要及时知道优衣库的活动及产品信息。

喜欢什么
追明星红人热点几乎是新媒体运营的常态工作，因为用户喜欢了解娱乐八卦，

小编们自然投其所好。

在意什么

纸尿裤早期的产品卖点为方便，但市场反响平平；将卖点更换为舒适健康后，

市场却热度高涨。为什么呢？因为纸尿裤的方便容易让婆婆感觉媳妇懒，而主

妇在意自己贤妻良母的形象，所以不敢使用纸尿裤。

烦恼什么
游戏类公众号基本都会推送大量的教程类图文，因为游戏用户都有这样的烦

恼“不知道怎么玩好这款游戏“。

交流什么
母婴亲子类的公众号大多数都做过关于宝宝的投票活动，且效果优异；因为

母亲最热衷于交流分享自己宝宝的话题与活动。

用户分析



3.  公众号的基本设置



公众号基础设置—头像



高清 居中 完整

企业公众号首选LOGO为公众号头像，建议标准

公众号基础设置—头像



公众号基础设置—名称

目标
用户

生活
场景

地域
文化

内容
比喻

细分
领域



公众号命名规则

3-30个字符以内

不支持设置空格、特殊符号

不需要和公司/组织名称一致

不能与其他帐号名称重复

企业公众号推荐命名格式：

品牌知名度高或多品类企业推荐品牌名，如海澜之家、茵曼。

品牌知名度一般或单品类企业推荐品牌名+品类名，如XX美妆、XX文具。

公众号名字避免有服务号、公众号、公司、有限公司等过于官腔的字眼。

公众号名字支持修改（微信认证时允许修改公众号名字）。

公众号基础设置—名称



公众号微信号：

由字母（可大小写）、数字和横线组成

一旦确定，不可变更

（设置需谨慎）

公众号基础设置—微信号





功能介绍页面

公众号基础设置—介绍



产品价值 产品卖点以及其带来的用户价值

公众号基础设置—介绍



公众号基础设置—介绍

品牌价值

品牌价值

品牌荣誉

企业规模

品牌历史



平台价值 公众号对你而言有什么价值

公众号基础设置—介绍



关注时回复 默认回复关键字回复

用户关注公众号时弹
出的欢迎界面

用户发送公众号符合自
动回复规则字词时，会
触发的特定回复

用户发送公众号信息，
未触发其他自动回复规
则时的回复

公众号基础设置—回复



关注时回复设计技巧

形式 技巧

文字

文字风格拟人化

先打招呼拉关系，再介绍公众号价值/服务、

最后引导用户互动（善用超链接）

图片

适用于主推活动期间

一般使用高清精美的活动海报

图片最好植入二维码，引导客户参与

图文
优点：图文结合表现力强，占据空间大

设计要素：图文标题、图文封面、图文摘要

语音
新颖有趣，具有温度；60秒时间限制

结尾最好引导用户互动；声音非常重要

公众号基础设置—回复



公众号菜单即常说的“三横五竖“，位于公众号对话界面下方

公众号基础设置—菜单



用户最经常使用的公众号功能

用户最想使用的公众号功能

公众号基础设置



平台
建设

明确
定位

公众号
名字

功能

简介

关注时
回复

菜单
设置



4.  微信公众号内容规划





企业公众号内容规划

栏目内容

企业：转化

认知

测评

转化

用户：互动
看

玩

品牌（打造信任）

产品（塑造价值）

下单（刺激购买）

咨询、技巧

活动、小游戏



谢谢观看
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